Arbol de problemas: diagrama de causas y efectos
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Objetivo del ejercicio

Profundizar el ejercicio de censo de problemas en el sentido del analisis. Este ejercicio
debe ayudar a la comunidad y a los técnicos entender mejor la probleméatica, y distinguir
entre causas y efectos. A pesar de ser relativamente complejo, se puede llegar a definir
las causas de los principales problemas. No debe utilizarse si el grupo no demuestra
agilidad e interés en la discusion.

Tiempo necesario
1 - 3 horas segun la complejidad y el numero de participantes (idealmente sigue el
ejercicio anterior)

Material requerido
tarjetas, papeldon y plumones o pizarra y tiza

Metodologia

Paso 1
Retomar los problemas identificados y escribir cada uno en una tarjeta separada.

Paso 2

Explicar a los participantes que se va a buscar identificar los problemas y sus causas. Dar
un ejemplo sencillo. Pedirles identificar algin problema que les parece mas importante.
Colocar la tarjeta en el centro de la pizarra o del papelon.

Paso 3

Pedir a los participantes, revisar las demas tarjetas para identificar si otros problemas no
son la causa del problema colocado en el centro. Colocar las tarjetas "causas” por debajo
de la. tarjeta central, en linea de causas; hacer una lluvia de ideas por si se identifican
otras causas. Discutir cada

Paso.

Paso 4
Repetir el ejercicio anterior, para identificar otros problemas que podrian ser
"consecuencia" de problemas ya colocados.

Paso 5
revisar todas las tarjetas que no han podido ser ubicadas, para ver si no tienen ninguna
relacion con ninguna de las tarjetas ya colocadas.

Paso 6

Al final se debe tener uno o varios "arboles" de problemas. Es muy importante lograr
determinar, para. él o los arboles, un problema "central" del cual se derivan la mayoria de
los demas.

Paso 7

Pedir a los participantes su opinion sobre el ejercicio. Anotar el resultado y entregar el
papelén o una. copia del resultado al grupo.

NOTA: el distinguir entre problemas y causas, es importante para definir correctamente
los objetivos (ver por ejemplo matriz de objetivos).
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